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1. Ambito de aplicacdo

As presentes Condicoes Gerais de Pés-venda (doravante denominadas “Condicées de Pos-Venda”)
aplicam-se a todos os contratos de venda, sem excecoes, celebrados entre a Sweden & Martina SpA,
inscrita no Registo Comercial de Padua (Registro delle Imprese di Padova), com sede em Due Carrare, Via
Veneto 10, nimero de identificacao fiscal italiano e numero IVA 00401550280 (doravante denominada
“SWM?), e qualquer pessoa juridica ou profissional (doravante denominada “Comprador”) (doravante
denominadas conjuntamente “as Partes”) e que envolvam a cessao de equipamentos realizados

por terceiro (doravante denominado “Produtor”) e dos quais a SWM é mero distribuidor (doravante
denominados “Equipamento/s”), exceto aqueles para os quais estdo previstas diversas e expressas
condicoes de contrato.

Qualquer derrogacao em relacao as condicoes gerais de p6s-venda deveréa ser objeto de especifico acordo
por escrito entre as Partes e assinado por elas.

2.Duracao da garantia

A garantia dos Equipamentos tem uma duragao igual aguela indicada pelo Produtor no Manual de
Instrucoes entregue ao Comprador e que este declara ter recebido. Conta-se a duracéo a partir da data
de entrega dos Equipamentos ao Comprador tal como consta do documento de transporte (“Periodo de
Garantia”).

3.0bjeto da Garantia

A garantia dos Equipamentos tem por objeto os reparos e/ou substituicoes de Equipamentos que
apresentem um vicio durante o Periodo de Garantia, vicio este indicado entre aqueles especificados no
Manual de Instrucoes entregue ao Comprador. O Comprador devera denunciar por escrito o vicio e/ou o
nao funcionamento dos Equipamentos dentro do prazo e com as modalidades indicadas no Manual de
Instrucoes dos Equipamentos, servindo-se inclusive do Servico de Pés-venda da SWM referido no artigo
6°. Durante o Periodo de Garantia o Comprador podera enviar os Equipamentos a serem reparados a SWM,
para a sede situada em Due Carrare (PD), Via Veneto, n. 10.

Em alguns casos, teré de informar diretamente o fabricante (por exemplo, para equipamento da 3Shape
ou NSK), que se encarrega diretamente do servigo pds-venda.

Os Equipamentos deverao ser enviados sob o cuidado e as custas do Comprador numa embalagem

que assegure uma protecao eficaz dos Equipamentos, isentando desde ja a SWM de quaisquer
responsabilidades. O envio dos Equipamentos devera ser obrigatoriamente acompanhado por um
documento de expedicao do qual constem as seguintes informagoes: dados de identificagao do
Comprador, data de envio do Comprador, quantidade das embalagens, quantidade dos Equipamentos
devolvidos. Os Equipamentos deveréo ser devolvidos nas respetivas embalagens originais. A SWM
reserva-se o direito de recusar a devolugao de Equipamentos que néao respeitem as regras acima
expostas. A SWM, ao seu cuidado e as suas custas enviard Equipamentos para o Produtor ou para o
especifico centro de reparacao autorizado e indicado pelo Produtor, que providenciara sob o seu cuidado
- exonerando-se desde ja a SWM de toda e qualquer responsabilidade a respeito disso - o reparo dos
Equipamentos ou a sua substituicao por um novo produto idéntico e isso fica a critério exclusivo do
Produtor. Uma vez reparados, os Equipamentos seréo restituidos ao Comprador sob o cuidado e as custas
da SWM. A SWM nao poderéa de modo algum ser considerada responséavel pelo tempo necessario para as
intervencoes de reparacédo nos Equipamentos.

Entende-se que constitui faculdade reconhecida do Comprador dirigir-se diretamente ao Produtor para o
reparo dos Equipamentos.

4. Exclusoes

A garantia nao se aplica nos casos especificamente previstos no Manual de Instrugdes elaborado pelo
Produtor e entregue ao Comprador, que declara té-lo recebido e bem conhecé-lo, de forma que ndo se
considera a SWM obrigada a fornecer algum tipo de garantia adicional e/ou diversa daquela legal
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5.Intervencoes fora da garantia

Sempre que a SWM verificar diretamente ou sob indicacéo do Produtor que as intervencoes estao
excluidas da garantia, incluindo por decorréncia do Periodo de Garantia, a SWM, apés receber do Produtor
dos Equipamentos o orcamento dos custos necesséarios para o reparo, encaminha-lo-a sob o seu cuidado
e as suas custas ao Comprador (doravante denominado o “Orcamento”).

O reparo somente poderé ser efetuado mediante aceitagao por escrito do Orcamento por parte do
Comprador no prazo maximo de 8 (oito) dias a partir do envio (doravante denominado “Termo de
Aceitacao”).

Apobs a aceitacao do Orcamento, a SWM enviaré ao seu cuidado e as suas custas os Equipamentos a
serem reparados para o Produtor e restituird os mesmos Equipamentos reparados ao Comprador.
Entende-se que, em caso de aceitacao do Orcamento, todos os custos e/ou encargos relativos ao reparo
dos Equipamentos ficaréo inteiramente a cargo do Comprador, que devera pagar a SWM mediante
emissao de regular fatura e dentro dos prazos usualmente praticados pela SWM em favor do Comprador.
Portanto nenhum encargo e/ou custo, exceto aqueles especificamente indicados nas presentes
Condicoes Gerais, podera ser debitado a SWM, que se deve considerar isenta de toda eventual variagcao do
Orcamento efetuada pelo Produtor.

Caso o Orcamento néo seja aceite pelo Comprador, incluindo por decorréncia do Termo de Aceitacao,

os Equipamentos serao restituidos ao Comprador sob o cuidado e as custas da SWM. Sera debitado ao
Comprador, a quem portanto ficara exclusivamente a cargo todo eventual custo e/ou encargo exigido

pelo Produtor a titulo de “orcamento recusado” ou discriminacoes similares. O pagamento por parte do
Comprador de tais encargos e/ou custos devera ser feito a SWM mediante emissao de regular fatura e
dentro dos prazos usualmente praticados pela SWM em favor do Comprador.

6.Servico Pés-venda

Durante e sucessivamente ao Periodo de Garantia, o Comprador poderéa contactar o Servico Pés-venda da
SWM dirigindo-se diretamente a sede situada em Due Carrare (PD) ou dirigindo-se ao agente de zona e
contacto do Comprador ou ao fabricante.

7.Condicoes Gerais de Venda

Com relacao a tudo que nao estiver expressamente previsto por tais Condicoes Gerais de Pés-venda,
remete-se integralmente as questoes regidas pelas Condicoes Gerais de Venda da SWM, Gltima

revisao, publicadas no sitio www.sweden-martina.com, condi¢coes integralmente aceites pelo Comprador.
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